we’support

REGULAMIN

Swiadczenia ustugi wsparcia informatycznego We’support

Data aktualizacji: 29.01.2025

§1

Postanowienia Wstepne

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady $§wiadczenia przez Ustugodawce drogg
elektroniczna oraz telefoniczng ustugi wsparcia informatycznego We’support.

2. Nazwa wtasna We’support uzyta w niniejszym regulaminie moze zosta¢ zastgpiona
dowolng nazwa wtasng na zyczenie Ustugobiorcy.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4, Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.

5. Regulamin zostaje udostepniony Klientowi w formie elektronicznej przed zawarciem
Umowy w postaci pliku PDF na Portalu.

6. Ustuga We'Support jest realizowana przez We'Support Sp. z o. o. z siedzibg w

Warszawie przy ul. Zwolenska 23, 04-761 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0001017403, NIP: 9522237303 Regon: 524376679

§2
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Definicje

W Regulaminie nizej wymienione sformutowania maja nastepujgce znaczenie:

1.

We’support - oznacza oprogramowanie komputerowe udostepnione Zamawiajgcemu
przez Wykonawce, przeznaczone do instalacji na Urzadzeniu Uprawnionego. We'support
pozwala na zdalne bezpieczne taczenie sie Inzynieréw Wykonawcy z Urzadzeniami, w
ktérych mozliwa jest realizacja zdalnego wsparcia zgodnie z wymaganiami technicznymi.
Cennik - oznacza cennik okreslajgcy wysoko$¢ optat za $wiadczone przez Wykonawce
Ustugi.

Inzynier Wykonawcy - oznacza osobe reprezentujacg Wykonawce posiadajaca wiedze
w zakresie ustug $wiadczonych przez Dostawce na podstawie Umowy.

Uprawniony - oznacza osobe fizyczng lub prawng objetg ustuga.

Ustuga - oznacza ustuge pomocy informatycznej, Swiadczong droga elektroniczng przez
Wykonawce na rzecz Uprawnionego, polegajaca na pomocy informatycznej Inzyniera
Wykonawcy udzielanej za posrednictwem telefonu lub zdalnie z wykorzystaniem
We’support zainstalowanej na Urzadzeniu.

Urzadzenie - oznacza stacje komputerows, tj. sprzet komputerowy Klasy desktop,
laptop, notebook, ultrabook oraz sprzet peryferyjny, ktéry mozna poditaczy¢ do
wymienionych urzadzen.

Zgloszenie - oznacza przekazanie Wykonawcy przez Uprawnionego informacji w formie
telefonicznej lub e-mail w celu uzyskania od Wykonawcy pomocy informatyczne;.
Ustugodawca - oznacza We'Support Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwolenska
23, 04-761 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydzial XIV Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001017403, NIP: 9522237303 Regon:
524376679

§3
Rodzaj i Zakres Ustug

Regulamin dotyczy Ustugi polegajacej na udzieleniu Klientowi zdalnego wsparcia
informatycznego, przy wykorzystaniu We’support, poczty elektronicznej lub kontaktu
telefonicznego, w rozwigzaniu problemu zwigzanego z Urzadzeniem. Swiadczenie Ustugi
zaczyna sie w chwili przyjecia Zgloszenia i trwa do chwili rozwigzania problemu
informatycznego

Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy wykorzysta wtasne licencje na
certyfikowane i zabezpieczone oprogramowanie komputerowe stuzgce do zdalnego
laczenia sie do komputeréw Klientéw Zamawiajacego.

Kazdy upowazniony do opieki informatycznej Klient Zamawiajgcego otrzyma
nielimitowane czasowo wsparcie informatyczne We’'support, w ograniczonej liczbie
interwencji.

Uprawniony moze dokona¢ Zgloszenia w trybie 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku poprzez zgloszenie telefoniczne pod numerem: +48 22 122 86 36 lub droga
mailowa na adres: hello@we-support.pl

WE'SUPPORT | PEENA OBStUGA INFORMATYCZNA DLA TWOICH KLIENTOW



10.

11.

12.

13.

14.

15.

we’support

Uprawniony dokonujac Zgtoszenia w celu skorzystania z Ustugi powinien podac swoj
numer identyfikacyjny w celu weryfikacji, czy jest uprawniony przez Zamawiajacego do
skorzystania ze wsparcia We’support.

W przypadku negatywnej weryfikacji uprawnien Uprawnionego lub innej osoby
uprawnionej do Ustugi, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé go o braku
mozliwosci skorzystania z Ustugi. Niniejsza informacje w imieniu i z upowaznienia
Zamawiajacego przekazuje ponadto w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami
wynikajacymi z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wskazujac na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce odmowe spetnienia Ustugi.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.
Po pozytywnej weryfikacji uprawnien Uprawnionego do Ustugi, Wykonawca informuje
Uprawnionego o mozliwos$ci Swiadczenia Ustugi zdalnie przy wykorzystaniu We’support.
Po uzyskaniu zgody Uprawnionego, instaluje na Urzadzeniu We’support i udziela
wsparcia informatycznego zdalnie za posrednictwem We’support.

W przypadku nieuzyskania zgody Uprawnionego na instalacje We’'support, Wykonawca
Swiadczy Ustuge telefonicznie lub e-mailowo.

W celu skorzystania ze zdalnej pomocy informatycznej poprzez We’'support, z
zastrzezeniem ze warunki techniczne umozliwiaja skorzystanie z tej formy wsparcia,
Uprawniony powinien wyrazi¢ zgode na zdalne wykonanie Ustugi poprzez akceptacje
komunikatu wyswietlonego na monitorze Urzadzenia i instalacje We’support na
Urzadzeniu. Akceptacja komunikatu i pomyslna instalacja We’support jest warunkiem
koniecznym dla realizacji zdalnej pomocy informatycznej.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge bez zwloki, w trakcie potaczenia
telefonicznego z Uprawnionym lub bezposrednio po jego zakoniczeniu za po$rednictwem
We’support, az do rozwigzania problemu zgloszonego przez Uprawnionego w ramach
Ustugi. Wykonanie Ustugi w innym terminie moze odby¢ sie wylacznie na wyrazne
zyczenie Uprawnionego.

Wykonawca deklaruje utrzymanie wskaznika odbieralnosci potgczen telefonicznych na
numer Wykonawcy wskazany w ust. 5 niniejszego paragrafu, na minimalnym poziomie do
61 sekund w przypadku 75 % potaczen telefonicznych.

Wykonawca w czasie $wiadczenia Ustug nie ma prawa ingerowaé¢ w Zaden sposéb w
oprogramowanie Uprawnionego nie objete Zgloszeniem i nie ma prawa pobiera¢ ani w
zaden spos6b ingerowa¢ w dane znajdujgce sie na Urzadzeniu objetym Ustuga.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ na zasadach og6lnych za wszelkie szkody
wyrzadzone Uprawnionym podczas $wiadczenia Ustug.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczace oprogramowania jest niemozliwe do realizacji z
przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy ubezpieczenia, lub Ze konfiguracja
Urzadzenia z powoddéw technicznych uniemozliwia rozwigzanie problemu, lub ze
realizacja Zgtoszenia wykracza poza uprawnienia Uprawnionego wynikajace z Umowy
ubezpieczenia, na wniosek Uprawnionego Wykonawca przywraca na wtasny koszt
pierwotng konfiguracje Urzadzenia.

Wykonawca moze zleci¢ wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w Umowie podmiotom
trzecim. W przypadku zlecenia wykonania czynno$ci, o ktéorych mowa w Umowie
podmiotom trzecim, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonywania przez
podmiot trzeci zleconych czynno$ci zgodnie z postanowieniami Umowy.
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Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w
wyniku realizacji umowy, réwniez szkody powstate w wyniku powierzenia realizacji
zlecenia podmiotom trzecim, w stosunku do Uprawnionych oraz Zamawiajacego.

W ramach Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia nastepujacych ustug

wsparcia informatycznego:

a) Wsparcie zdalne w obstudze systeméw operacyjnych Microsoft Windows (kazda
wersja), Apple OSX (kazda wersja), Android OS (kazda wersja) dla urzadzen
stacjonarnych (desktop) oraz mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

b) Pomoc zdalna zwigzana z obstuga narzedzi IT, tj. pomoc w obstudze pakietu
biurowego MS Office oraz Apple, pomoc w ustawieniu autorespondera, stopki e-mail,
spakowaniu lub rozpakowaniu archiwéw plikoéw, pomoc zwigzana z obstugg arkuszy
kalkulacyjnych, tekstowych lub graficznych oraz pozostatych komponentéw pakietu
MS Office.

c) Zdalne skanowanie antywirusowe, usuwanie wirus6w, analiza nieznanych plikéw,
pomoc w uruchamianiu nieznanych typoéw plikéw. Zdalne skanowanie komputera w
poszukiwaniu oprogramowania wytudzajgcego dane komputerowe.

d) Zdalna pomoc w sprawdzeniu oraz uruchomieniu plikéw nieznanego typu.

e) Zdalna diagnoza tresci i plikdw stanowiacych potencjalne zagrozenie dla
Uprawnionego jak analiza niezaufanych wiadomosci e-mail zawierajacych podejrzane
pliki.

f) Zdalna reprezentacja Uprawnionego w kontaktach z zewnetrznymi Wykonawcami
ustug IT lub producentami sprzetu. Pomoc w odzyskiwaniu haset kont tj. Facebook,
Instagram, Poczta Gmail.

g) Zdalna aktualizacja oprogramowania komputerowego (w tym przegladarek
internetowych) o dodatki i oprogramowanie na stosownej licencji - Silverlight, Java,
Adobe, Windows, programy antywirusowe.

h) Zdalna optymalizacja i przyspieszenie pracy komputera producentéw Dell, HP,
Lenovo, Apple, Toshiba, Asus z systemami operacyjnymi Windows (dowolna wersja),
mac OS X (dowolna wersja) polegajace na zdalnej weryfikacji uruchomionych
proceséw, programéw w trybie autostart, indeksowaniu lub defragmentacji dysku
twardego, usuwaniu btednych kluczy w rejestrze lub plikéw tymczasowych,
oczyszczaniu przepeinionych dyskéw twardych

i) Konfiguracja zdalna sprzetu w tym miedzy innymi drukarek, projektoréw, dyskow
sieciowych, kamer internetowych.

j) Zdalne wsparcie merytoryczne w korzystaniu z wybranych produktéw lub ustug
Uprawnionego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania wizerunku, nazwy wtasnej lub innych

materiatéw Zamawiajgcego zgodnie z wolg Zamawiajacego.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu niezwtocznie kazdorazowo na zadanie skrypty

rozmowy telefonicznej w kazdym momencie trwania umowy w celu weryfikacji i

ewentualnej aktualizacji danych oraz tresci przez Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu tres¢ komunikatu glosowego na infolinii

udostepnianej Uprawnionym.

Wykonawca nie bedzie oferowat Klientom Zamawiajgcego zadnych ustug lub produktéw

nie zawartych w przedmiocie niniejszej Umowy.
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§4
Prawa i Obowiqzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzany jest do S$wiadczenia Ustug na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

§5
Prawa i obowiqzki Klienta

1. Klient jest zobowigzany do:

a. przestrzegania postanowien Umowy oraz Regulaminu, a takze zapoznawania sie
ze wszystkimi zmianami Regulaminu,

b. terminowego uiszczania optat okreslonych w Umowie i w Cenniku,

c. wykorzystania We’support i Portalu zgodnie z postanowieniami oraz na zasadach
i w granicach okres$lonych Regulaminem,

d. prawidtowego okre$lenia i aktualizowania danych, w tym réwniez
poinformowania Ustugodawcy o zmianie danych zawartych w Umowie lub
podanych przy jej zawieraniu, w tym w Formularzu Zgtoszenia, w terminie 14 dni
(stownie: 14 dni) od dnia zaistnienia zmian,

e. niezwltocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich dostrzezonych
naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Ustug.

f. Chronienia danych bedacych podstawa weryfikacji, o ktérych mowa w § 8 pkt. 5.
Klient odpowiada za skutki wynikajace z wykorzystania tych danych przez osoby
trzecie lub korzystanie przez te osoby z uprawnien okreslonych w Umowie lub w
Regulaminie oraz za skutki powstate w zwigzku ze znajomos$ciag przez osoby
trzecie tych danych lub w zwigzku z przekazaniem przez nie informacji o
infrastrukturze informatycznej Klienta, w tym danych Urzadzenia.

2. Klient nie jest uprawniony do Zadnego szerszego niz wprost wynikajgcego z
Regulaminu lub Umowy korzystania z We’support lub Portalu. W szczegélnosci Klient
nie jest uprawniony do zadania udostepnienia wersji instalacyjnych lub kodow
zréodtowych oprogramowania bedgcego podstawa funkcjonowania We’support lub
Portalu ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub
tekstowych sktadajacych sie na We’support lub Portal.

3. Klient lub osoba upowazniona wskazana w Umowie moze ztozy¢ zamdwienie na
wykonanie Ustug dodatkowych, to znaczy nie objetych Umowa. Klient skiada
zamoOwienie na Ushlugi dodatkowe za posrednictwem Portalu poprzez Formularz
ZamoOwien (wybranie opcji ZamoOwienie ustugi) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: hello@we-support.pl. Przestanie w wyzZej opisanej formie zaméwienia
stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT za zaméwione Ustugi dodatkowe wg
Cennika.
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Klient zobowigzany jest do udostepniania Ustugodawcy licencjonowanego
oprogramowania, jezeli ma to zwigzek z realizacja Ustugi. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie przekazane Ustugodawcy w celu realizacji
Ustugi. W przypadku wystapienia jakichkolwiek podmiotéw trzecich z roszczeniami
wobec Ustugodawcy zwigzanymi z uzyciem nielicencjonowanego oprogramowania
Klient zobowiazuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialno$ci za takie roszczenia
oraz pokry¢ wszelkie koszty i szkody jakie Ustugodawca ponidst w zwigzku z takimi
roszczeniami, w tym koszty postepowan sgdowych i egzekucyjnych oraz koszty
obstugi prawnej. Ustugodawca zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta o wystapieniu
osoby trzeciej z roszczeniami, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§6
Warunki swiadczenia Ustugi

Ustuga Swiadczona jest na warunkach i w zakresie okreSlonym w Umowie,
Regulaminie oraz zatgcznikach do niego w tym w Cenniku.

Ustuga zamodwiona przez Klienta bedzie $wiadczona przez Ustugodawce pod
warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy oraz uiszczenia optaty naleznej z tytutu
$Swiadczenia zamoéwionej Ustugi za pierwszy Okres rozliczeniowy lub po akceptacji
warunkow $wiadczenia ustugi w formie elektronicznej.

Strony uznaja, Ze Ustugodawca rozpocznie swiadczenie Ustugi najp6Zniej w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy. Na wyrazne Zzgdanie Klienta $wiadczenie
Ustugodawca moze rozpocza¢ swiadczenie Ustug przed uptywem 14 dni.

Z zastrzezeniem punktu 5 ponizej, Usluga $wiadczona bedzie zdalnie, za
posrednictwem udostepnionej Klientowi We’support, Portalu, poczty elektronicznej
lub telefonicznie.

W przypadku, gdy przedmiotem Zgltoszenia bedzie problem, ktérego charakter ze
wzgledow technicznych nie bedzie pozwalal, z przyczyn obiektywnych, na jego zdalne
zdiagnozowanie lub rozwigzanie, Ustugodawca poinformuje o tym Klienta. W takim
wypadku, Klient moze ztozy¢ zamoéwienie na Ustuge dodatkowa, polegajaca na
zapewnieniu przez Ustugodawce interwencji w postaci fizycznego stawienia sie
Inzyniera pod adresem wskazanym przez Klienta, na terenie Polski, w ciggu
maksymalnie 2 dni roboczych (stownie: dwoch dni) od dnia ztozenia takiego
zamOdwienia, w celu zdiagnozowania i rozwigzania zgtoszonego problemu. Powyzsza
Ustuga dodatkowa podlega odrebnej optacie, zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w
dniu ztozenia Zamoéwienia przez Klienta na Ustuge dodatkowa.

Ponadto, Klient zobowigzany jest przekaza¢ Ustugodawcy wszelkie informacje
niezbedne do realizacji Ustugi, w szczegblnosci wykaz swojej infrastruktury
informatycznej, w tym dane Urzadzenia, sieciowych urzadzen aktywnych i pasywnych
(LAN), serwerow, drukarek. Doktadny wykaz Urzadzen Klienta wraz z ich statusem i
konfiguracja bedzie przechowywany w systemie JIRA ServiceDesk Ustugodawcy.
Ustugodawca w celu swiadczenia Ustugi instaluje na Urzadzeniach We’support, przy
wspoétudziale Klienta.
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Klient moze dokona¢ Zgtoszenia w dowolnie wybranym momencie 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku za posrednictwem:

a. telefonu, pod ogdlnopolskim, catodobowym numerem: +48 122 86 36

b. poczty elektronicznej pod adresem: hello@we-support.pl

Kazde Zgloszenie Klienta jest ewidencjonowane w systemie JIRA ServiceDesk

Ustugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem dokonujac Zgtoszenia w celu skorzystania ze wsparcia

technicznego powinien podac¢:

a. numer seryjny lub odpowiednio adres IP Urzadzenia lub adres karty sieciowej
urzadzenia przypisanego do Ustugi,

b. telefon kontaktowy,

c. imie i nazwisko, PESEL (PESEL dla obywateli Polski, numer ubezpieczenia
spotecznego lub numer dowodu osobistego dla cudzoziemcow).

Klient bedacy Przedsiebiorca dokonujgc Zgtoszenia w celu skorzystania ze wsparcia

technicznego powinien podac:

a. numer seryjny lub adres IP Urzadzenia,

b. telefon kontaktowy,

c. nazwa firmy i numer NIP

Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca Zgtoszenia,

Ustugodawca udziela Klientowi wsparcia technicznego w spos6b wskazany w punkcie

4 powyzej.

Warunkiem koniecznym dla realizacji Ustugi jest poprawna weryfikacja Zgloszenia,

zgodnie z punktem 11 i 12 powyzej, a takze wyrazenie zgody przez Klienta lub osobe

dokonujaca Zgtoszenia w jego imieniu, na nagrywanie rozmowy telefonicznej z

Inzynierem Ustugodawcy i na pomoc zdalng poprzez We’support.

W celu skorzystania ze zdalnego wsparcia technicznego, z zastrzezeniem, ze warunki

techniczne umozliwiaja skorzystanie z tej formy wsparcia, Klient lub osoba

dokonujaca Zgtoszenia w jego imieniu, powinien wyrazi¢ zgode na zdalne wykonanie

wsparcia technicznego, poprzez akceptacje komunikatu wy$wietlonego na monitorze.

Akceptacja komunikatu jest warunkiem koniecznym dla realizacji zdalnego wsparcia

technicznego. Wykorzystanie We’support jest bezpieczne i odbywa sie kazdorazowo

za zgoda i wiedza Klienta.

Ustugodawca w czasie $wiadczenia wsparcia technicznego nie ingeruje w zZaden

spos6b w oprogramowanie Klienta nie objete Zgtoszeniem i nie pobiera ani w zaden

sposo6b nie ingeruje w dane znajdujace sie na Urzadzeniu objetym Ustuga.

Klient o$wiadcza, iz w przypadku zlecenia Ustugodawcy wykonania instalacji lub

reinstalacji oprogramowania, oprogramowanie bedzie w petni legalne, co oznacza, iz

Klientowi beda przystugiwaty prawa do takiego oprogramowania lub

oprogramowanie bedzie miato charakter open source. Strony uzgadniaja, iz w

przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne jest podanie

kodu lub klucza Klienta zobowiazany jest samodzielnie poda¢ kod/klucz wymagany

do instalacji lub reinstalacji oprogramowania. Ustugodawca $wiadczy ustuge instalacji

lub reinstalacji oprogramowania nieobjetego Umowa zdalnie lub na miejscu w ramach

wizyt zgodnie z aktualnym cennikiem u Klienta po uprzednim przekazaniu do

Ustugodawcy o$wiadczenia o legalnosci oprogramowania, ktére udostepniane jest

poprzez Portal lub e-mail: hello@we-support.pl
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Ustugodawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Ustuge za pomoca Inzynieréw bedacych
pracownikami lub podwykonawcami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje,
do$wiadczenie i umiejetnosci.

Ustugodawca moze realizowa¢ Umowe na rzecz Klienta, w tym wykonywac¢ wsparcie
techniczne przy pomocy podwykonawcy. Jezeli w tresci Umowy lub w niniejszym
Regulaminie mowa jest o Ustugodawcy, rozumie sie przez to takze jego
podwykonawce. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy
jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Ustugodawca ma prawo odmoéwienia wykonania Ustugi, w przypadku, gdy poweZmie
informacje lub uzasadnione przypuszczenie, Ze do jej wykonania Klient udostepnit lub
przekazat mu nielicencjonowane oprogramowanie, a wykonanie Ustugi wiaze sie z
uzyciem tego oprogramowania. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu Ustuge uwaza
sie za wykonang a wynagrodzenie za nalezne.

Wynagrodzenie jest nalezne Ustugodawcy w przypadku, gdy Ustuga nie zostata
wykonana z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w przypadku, gdy Klient nie
podat Ustugodawcy niezbednych informacji, nie udostepnit Ustugodawcy Urzadzenia
lub nie zapewnit minimalnych wymagan technicznych.

§7
Prawo odstqgpienia

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych (stownie: czternastu dni) od
dnia zawarcia Umowy.

W razie odstgpienia Konsumenta od Umowy zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu,
Ustugodawca moze zwroci¢ sie do Klienta o obowigzek zaptaty poniesionych
uzasadnionych kosztéw odstgpienia od Umowy, pod warunkiem, ze Ustugodawca, za
zgoda Klienta, $wiadczyt Ustuge przed uptywem terminu uprawniajgcego do
odstagpienia od Umowy i z tego wzgledu ponidst koszty.

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy przez Klienta bedacego Konsumentem
zawiera Regulamin oraz Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

§8
Dostepnos¢ Ustugi

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustugi na najwyzszym poziomie Ustugodawca
zastrzega prawo do polepszenia parametréw technicznych $wiadczonej Ustugi lub do
dokonania aktualizacji stosowanego przy Swiadczeniu Ustugi oprogramowania do
nowszej wersji udostepnionej przez Ustugodawce. O dokonaniu powyzszych
polepszen lub aktualizacji Ustugodawca poinformuje Klienta.
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Ustugodawca uprawiony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Ustugi, w wymiarze nie dtuzszym niz 48 godzin, dokonywanej w
czasie najmniejszego obcigzenia. Ustugodawca z wyprzedzeniem powiadomi Klienta o
planowanej przerwie techniczne;j.

§9
Wymaogi techniczne

W trakcie korzystania z Portalu, w systemie informatycznym Klienta zainstalowane
zostaja pliki tzw. Cookies, na co Klient wyraza zgode. Warunkiem korzystania z ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng jest umozliwienie instalacji
plikow Cookies.

Dla poprawnego swiadczenia Ustug za posrednictwem Portalu Klient zobowigzany
jest do zapewnienia potaczenia Urzadzenia z Internetem (predko$¢ minimalna
5MBit/s) oraz zainstalowania przez Klienta na Urzadzeniu przegladarki internetowej
w dowolnej wersiji.

§10
Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres wybrany przez Klienta i wskazany w podsumowaniu

warunkéow zamdwienia na Ustuge. Okres trwania umowy zostanie potwierdzony

przez Ustugodawce w spos6b zgodny z postanowieniami Regulaminu.

W przypadku, gdy Umowa zawierana jest za posrednictwem Portalu, jest ona

zawierana na czas nieokreslony.

Umowy zawierane na czas okres$lony, po uptywie okresu ich obowigzywania, ulegaja

przeksztatceniu w Umowy na czas nieokres$lony, chyba ze w terminie 30 dni roboczych

(stownie: trzydziestu dni) przed koncem okresu jej obowigzywania, ktérakolwiek ze

Stron ztozy o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy wraz z uptywem okresu, na jaki

zostata ona zawarta.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w

przypadku istotnego naruszenia jej postanowien przez Ustugodawce, takich jak brak

$Swiadczenia Ustug, wykorzystania przy $wiadczeniu Ustug nielegalnego

oprogramowania, istotne uszkodzenie Urzadzenia lub istotne zaburzenie jego

funkcjonowania.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ lub rozwigza¢ Umowe tylko z waznych

przyczyn wskazanych ponizej:

a. istotne naruszenie przez Klienta postanowienn Umowy lub Regulaminu;

b. podanie przez Klienta nieprawdziwych danych w celu ztoZenia zaméwienia na
Ustuge, o czym Ustugodawca powezmie wiadomo$¢ po zawarciu Umowy;
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c. korzystanie z Ustugi przez Klienta niezgodnie z jej przeznaczeniem lub w sposéb
naruszajacy prawo lub prawa oséb trzecich;

d. stwierdzenie, ze Klient udostepnit, chociazby niecelowo, dane umozliwiajace
weryfikacje Klienta i skorzystanie z Ustug przez osoby do tego nieuprawnione.
Przed rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia zaréwno Klient,
jak i Ustugodawca zobowiagzani sg wezwac¢ druga Strone do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac w tym celu termin nie krétszy niz 14 dni. Wezwanie powinno zostac
ztozone na piSmie, pod rygorem niewaznoS$ci. Brak zaprzestania naruszen w
wyznaczonym terminie uprawnia druga Strone do rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana w trakcie okresu rozliczeniowego, z
winy Ustugodawcy, Ustugodawcy nalezne jest wynagrodzenie w proporcjonalnej
wysokosci, chyba ze Klient wykorzystat do chwili rozwigzania Umowy przystugujace
mu Ustugi.

Wypowiedzenie Umowy, niezaleznie od trybu, powinno nastapi¢ przez ztozenie
oSwiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznoSci, przestanego
odpowiednio na adres siedziby rejestrowej Ustugodawcy albo adres Klienta podany w
Formularzu Zamoéwienia, Umowie lub w inny sposéb zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
jezeli Klient opdznia sie z zaptatg optat tytutem wykonywania Ustug, naleznych za co
najmniej jeden okres rozliczeniowy, przez co najmniej 14 dni kalendarzowych.
Rozwigzanie umowy w trybie, o ktorym mowa w niniejszym ustepie uznaje sie za
rozwigzanie z winy Klienta.

W przypadku rozwigzania z winy Klienta Umowy zawartej na czas okres$lony, Klient
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysoko$ci sumy miesiecznych optat za
wykonywanie Ustug, za okres od dnia rozwigzania Umowy do dnia jej rozwigzania
wskazanego w Umowie, lecz réwnej nie mniej niz trzykrotnosci optaty miesiecznej za
Swiadczong Ustuge.

W przypadku rozwigzania z winy Klienta Umowy zawartej na czas nieoznaczony kara
umowna rowna jest trzykrotnosci optaty miesiecznej za $wiadczong Ustuge. W
przypadku wypowiedzenia Umowy w cze$ci, kary umowne oblicza sie proporcjonalnie
wzgledem czeSci Umowy, ktora jest w dalszym ciggu realizowana oraz cze$ci Umowy,
ktére zostata rozwigzana.

Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, jezeli Klient
narusza warunki Umowy oraz niniejszego Regulaminu, w szczegdlnos$ci w przypadku
nieuregulowania miesiecznych optat na rzecz Ustugodawcy.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku $mierci Klienta bedacego osobg fizyczna.

§11
Optaty- termin i sposéb ptatnosci

Wysoko$¢ optaty za Ustugi lub Ustugi Dodatkowe okresla Cennik, obowigzujacy w
chwili zaméwienia Ustugi przez Klienta.
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Klient zobowiazuje sie uiszczac z géry miesieczne optaty za Ustuge przez caty okres
obowigzywania Umowy.
Oplaty za Ustuge beda ewidencjonowane fakturami VAT wystawianymi przez
Ustugodawce, przy czym prawo do wystawienia faktury VAT przystuguje
Ustugodawcy kazdego pierwszego dnia miesigca obowigzywania Umowy.
W przypadku zamoéwienia przez Klienta obok Ustug takze Ustug dodatkowych, faktura
VAT ewidencjonowa¢ bedzie rowniez optaty za zamoéwione Ustugi dodatkowe w
wysokos$ci wynikajgcej z Cennika, zrealizowane w oKresie rozliczeniowym, za ktéry
zostala wystawiona faktura VAT. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce
uiszczania przez Klienta optat za Ustuge stosuje sie odpowiednio do uiszczania optat
za Ustugi dodatkowe.
Optaty za Ustuge powinny by¢ wnoszone w terminie 7 dni od dnia wystawienia
faktury.
Klient lub Ptatnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o fakcie
nieotrzymania faktury VAT za dany okres rozliczeniowy. Nieotrzymanie faktury nie
zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania wymaganych optat
abonamentowych tj. w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego.
Klient wyraza zgode na wystawianie i otrzymywanie faktur VAT w formie
elektronicznej bez podpisu odbiorcy, co potwierdza poprzez zawarcie Umowy.
Platnosci za Ustugi moga by¢ uiszczane, w zalezno$ci od tre$ci Umowy, w nastepujacy
sposob:
a. Przelewem bankowym na podstawie otrzymanej faktury VAT
b. Kartg kredytowg lub debetowg za posrednictwem wybranego przez Ustugodawce
Operatora Ptatnosci.
Klient zawierajac umowe z Ustugodawca oraz wybierajac sposob ptatnosci za Ustuge
wskazany w § 13 ust. 8 lit ¢ powyzej wyraza zgode na cykliczne, co miesieczne
pobieranie przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.) z karty ptatniczej kwoty pienieznej
odpowiadajacej wysokosci warto$ci optaty za Ustuge. Optata bedzie pobierana przez
Operatora Ptatnosci raz w miesigcu. Klient w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma
mozliwos$¢ zapisania danych karty i zlecenia statego polecenia zaptaty. Dane karty
beda przechowywane przez Operatora Platnosci (PayU S.A.) Operator Platnosci
posredniczac w dokonaniu platnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych
identyfikatorow Kkarty), umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Klienta
unikalnego identyfikatora za pomocg ktorego Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na
rzecz Ustugodawcy.
Wybierajac karte kredytowg lub debetowg jako sposéb uregulowania ptatnosci Klient
wyraza zgode na automatyczne obcigzanie karty kredytowej lub konta bankowego za
cato$¢ naleznych optat, w tym optat transakcyjnych stosowanych przez operatora
ptatnosci. Jednoczes$nie Klient wyraza zgode na korzystanie przez Ustugodawce z
zewnetrznych operatoréw ptatno$ci oraz przekazywanie im danych osobowych
Klienta w celu realizacji transakcji.
W przypadku wyboru karty kredytowej lub debetowej jako sposobu uiszczenia optat
za Ushugi, optaty te beda pobierane automatycznie przez caty okres obowigzywania
Umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Klient nie ma prawa do rezygnacji z
ptatnosci cyklicznych w okresie obowigzywania Umowy.
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W przypadku, gdy z dang metoda ptatnosci zwiazane s3 koszty, np. optata z tytutu
transakcji, Klient zobowigzany jest do ich poniesienia. W celu uzyskania
szczegbtowych informacji Klient powinien skontaktowa¢ sie z podmiotem
pobierajacym dang optate.

Klient zobowigzany jest do wptacania naleznosci za Ustuge, zgodnie z wystawiong
fakturg VAT, na numer konta bankowego podany na fakturze VAT, w sposéb wybrany
przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia na Usluge i potwierdzony przez
Ustugodawce w potwierdzeniu przyjecia zamowienia.

W przypadku, gdy Klient dokonuje wplaty na druku niestandardowym (druku wptaty
innym niz wystany wraz z fakturg VAT) lub za pomoca przelewu bankowego,
zobowigzany jest poda¢ swoje dane teleadresowe oraz numer faktury VAT, za ktéry
nastepuje wptata. W przypadku braku takiego wskazania, wptata zostanie rozliczona
na poczet zalegtos$ci wynikajacych z najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami. W
przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania Klienta dokonujacego wptaty, moze
ona zostaé zwrécona przez Ustugodawce. do banku, ktory zrealizowat wptate.

W przypadku, gdy Klient opdZnia sie z zaptatg optat wynikajacych z faktury w catosci
lub w cze$ci, Ustugodawca. zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.
Odsetki za opdéznienie moga by¢ naliczane przez Ustugodawce od kwoty pozostatej do
zaptaty, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
faktury.

Odsetki beda wykazane w fakturze lub odrebnym dokumencie.

W przypadku, gdy opdZnienie Klienta w zaptacie przekracza 21 dni, Ustugodawca, po
wystaniu do Klienta informacji poczta elektroniczng lub listem, ma prawo zawiesic¢
Klientowi §wiadczenie Ustugi, ktéra wynika z Umowy lub Umoéw, do czasu uiszczenia
przez Klienta naleznej optaty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, przy czym zmiana ta nie
znajduje zastosowania do optat za Ustugi zamoéwione przez Klienta przed jej wejsciem
w zycie. Zmiana Cennika stanowi zmiane Regulaminu.

W przypadku, gdy Ustugodawca zamierza dokonaé¢ zmiany Cennika, zobowigzany jest
do poinformowania Klienta o planowanej zmianie, terminie jej wej$cia w zycie oraz o
prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy.

§12
Odpowiedzialnos¢ i obowiqzki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowiagzuje sie §wiadczy¢ Ustuge z nalezyta starannoscia, zgodnie z
Umowa i Regulaminem.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statej i aktywnej wspétpracy z Klientem w catym
zakresie Swiadczenia Ustug.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, z nastepujgcymi zastrzezeniami:
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a. odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi ograniczona jest w kazdym przypadku do warto$ci optaty
wniesionej przez tego Klienta z tytutu Swiadczonej na jego rzecz Ustugi;

b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Klienta
korzysci.

W zwigzku z Uslugg $wiadczong na rzecz Klienta Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na

skutek wystgpienia dziatania Sity Wyzszej lub innej okolicznosci, za ktdra

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa.

§13
Odpowiedzialnos$¢ i obowiqzki Klienta

Klient zobowiazuje sie przestrzega¢ postanowien Umowy i Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie poda¢ prawdziwe i kompletne dane w celu zamoéwienia Ustugi,

jak réwniez prawdziwe i kompletne dane dotyczace Urzadzen. W przypadku Klientéw

niebedacych Konsumentami Ustugodawca ma prawo zazada¢ dostarczenia
dokumentéw poswiadczajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub innych
dokumentéw poswiadczajacych status prawny i dane Klienta.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze Swiadczonej Ustugi, Portalu oraz We’support w

spos6b zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposob, ktdry nie narusza

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub praw oséb trzecich.

Klient zobowiazuje sie, Ze nie bedzie wykorzystywat Ustugi, Portalu oraz We’support

do dziatalnos$ci sprzecznej z prawem lub dobrymi obyczajami.

Klient zapewnia, Ze nie bedzie uzywal i wprowadzat do swojego systemu

informatycznego lub Urzadzen jakiegokolwiek szkodliwego oprogramowania, ktére

mogtoby spowodowa¢ zaktocenia w Swiadczeniu Ustugi jak réwniez, Ze nie bedzie
wprowadzat takiego oprogramowania lub danych do Portalu lub We’support.

Ponadto Klient zobowigzany jest do:

a. poinformowania Ustugodawcy o zmianie danych Klienta zawartych w Umowie
najpodzniej w terminie 14 dni (stownie: 14 dni) od dnia zaistnienia tych zmian;

b. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych
naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Ustugi,

c. chronienia danych bedacych podstawg weryfikacji, o ktérych mowa w § 8 pkt. 11
i 12. Klient odpowiada za skutki wynikajace z wykorzystania tych danych przez
osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w
Umowie lub w niniejszym Regulaminie, oraz za skutki powstate w zwigzku ze
znajomo$ciag przez osoby trzecie tych danych, jezeli Klient udostepnit te dane tym
osobom trzecim. Ponadto, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowacé
Ustugodawce o kazdym podejrzeniu wejsScia w posiadanie tych danych przez
osoby nieupowaznione.
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Klient nie jest uprawniony do korzystania z We’support lub Portalu w sposéb szerszy,
niz wprost wynikajgcy z Regulaminu lub Umowy. W szczegdélnosci Klient nie jest
uprawniony do zadania od Ustugodawcy udostepnienia wersji instalacyjnych lub
kodéw zZrodtowych oprogramowania bedacego podstawa funkcjonowania
We’support lub Portalu, ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementow
graficznych lub tekstowych sktadajacych sie We’support lub Portal.

Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z Ustugodawca i udzielania mu informacji
niezbednych do realizacji Ustug lub Ustug dodatkowych.

§14
Gwarancje Urzqdzen

W przypadku uznania przez Ustugodawce, ze Zgtoszenie dotyczgce oprogramowania
jest niemozliwe do realizacji z przyczyn, za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, albo
ze konfiguracja Urzadzenia z powodéw technicznych uniemozliwia rozwigzanie
problemu, na wniosek Klienta Ustugodawca przywraca na wtasny koszt pierwotna
konfiguracje Urzadzenia.

Klient upowaznia Ustugodawce - w okresie obowigzywania Umowy - do realizowania
w jego imieniu i na jego rzecz uprawnien wynikajgcych z tytutu gwarancji i rekojmi na
Urzadzenia i oprogramowanie w zakresie usuniecia wad fizycznych, w tym wymiany
Urzadzen na nowe, w zakresie w jakim jest to zwigzane z realizacjg Ustug lub Ustug
dodatkowych. W tym =zakresie Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z
Ustugodawca.

W przypadku, gdy Urzadzenia w chwili realizacji Zgtoszenia sa objete gwarancja,
Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania napraw w spos6b niepowodujgcy utraty
uprawnien gwarancyjnych, w szczeg6lnoSci Ustugodawca zobowiazuje sie
wykonywaé uprawnienia gwarancyjne poprzez dostarczanie Urzadzen do punktéw
serwisowych producentéw Urzadzen.

§15
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, Ustug

dodatkowych lub ptatnos$ci powinny by¢ sktadane na adres poczty elektroniczne;j.:

hello@we-support.pl

W temacie wiadomosci nalezy wpisac ,Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a. dane identyfikujace Klienta, a w szczeg6lnosci: imie, nazwisko lub nazwe, adres
zamieszkania lub siedziby, numer telefonu kontaktowego, adres e- mail;

b. wskazanie Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja;

c. doktadny opis i powdd reklamacji;
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d. wskazanie Zadania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie p6zniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych
(stownie: siedmiu) od jej otrzymania przez Ustugodawce. W tym terminie
Ustugodawca poinformuje Klienta o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej, wskazany zgodnie z pkt. 3 niniejszego
paragrafu.

Warunkiem wystapienia z przez Klienta niebedacego Konsumentem z roszczeniami
wobec Ustugodawcy jest wyczerpanie przez niego drogi postepowania
reklamacyjnego.

§16
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U.z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zm.), podanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, jest
Ustugodawca. Dane przetwarzane sa w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania Umowy, jak réwniez w celu realizacji Umowy, w tym poprzez
$Swiadczenie Ustug lub Ustug dodatkowych. Przewidywanymi odbiorcami danych
osobowych s3 osoby $wiadczace Ustugi i Ustugi dodatkowe z ramienia Ustugodawcy,
w tym InZynierzy oraz Konsultanci.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do $wiadczenia Ustug. Klientowi,
ktérego dane dotycza, przystuguje w kazdym czasie prawo dostepu do tresci danych
do ich poprawiania lub zadania ich usuniecia. Prawo to wykonuje sie poprzez wystanie
adekwatnego o$wiadczenia w formie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy tj. hello@we-support.pl.

Dane osobowe Klienta s przetwarzane oraz zabezpieczane z zachowaniem
organizacyjnych i technicznych zasad bezpieczenstwa, w szczegdélnosci wymaganych
ustawa, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej. Dane osobowe Klienta nie s3
udostepniane jakimkolwiek podmiotom trzecim, tj. innym niZ wymienione w punkcie
1 powyzej, chyba ze Zadanie udostepnienia danych pochodzi od uprawnionego organu
panstwowego lub wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Ustugodawca moze przetwarzaé¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych, a
takze w celu przesytania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej
Klienta, wytgcznie po uzyskaniu jego wyraznych zgdéd w powyzszym zakresie. Klient
moze w kazdym czasie cofna¢ zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych lub na przesytanie informacji handlowej W tym celu powinien
przesta¢ odpowiednig wiadomosci na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy t;.
hello@we-support.pl

Jezeli nalezyte wykonanie Ustug wigza¢ sie bedzie z konieczno$cig przetwarzania
danych osobowych, w stosunku do ktérych administratorem danych w rozumieniu art.
7 pkt 4 ustawy, o ktérej mowa w punkcie 1, Klient, powierzy Ustugodawcy., na
podstawie odrebnej umowy, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego
Regulaminu, przetwarzanie tych danych, zgodnie z Umowa. Klient ponosi wytaczng
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odpowiedzialno$¢ za mozliwos¢ udostepnienia tych danych Ustugodawcy i
zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z wszelkich roszczen zwigzanych z
naruszeniem prawa do przetwarzania tych danych.

§17
Postanowienia konicowe

Klienci mogg uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu w kazdym czasie w formie

elektroniczne;.

Strony zobowigzuja sie do niezwlocznego zawiadamiania siebie nawzajem o wszelkich

zmianach adreséw do doreczen i adreséw poczty elektronicznej pod rygorem uznania

nadania na ostatni znany adres za skuteczne. W przypadku doreczen w formie
pisemnej oSwiadczenia uznaje sie za doreczone z chwilg uptywu terminu drugiego
awizowania przesyiki rejestrowane;j.

Ustugodawca jest uprawiony do wprowadzenia zmian w postanowieniach

Regulaminu w kazdym czasie i zaleZnie od wtasnej decyzji, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien. Ustugodawca ma prawo zadecydowa¢, czy Klienta, na rzecz ktérego

rozpoczeto $wiadczenie Ustug przed zmiang Regulaminu, beda obowigzywaty
postanowienia nowego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca informuje Klienta o przystugujacym

mu prawie do rozwigzania lub odstapienia od umowy, jezeli wystepuje.

Ustugodawca. moze dokonaé¢ zmiany postanowien Regulaminu w przypadku:

a. koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie
obowigzujacych lub do zmian przepiséw prawa majgcych wpltyw na tres¢
Regulaminu,

b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego,
majgcego wplyw na tres¢ Regulaminu,

c. wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug, przy czym
zmiany te nie moga narusza¢ praw juz nabytych przez Klienta przed zmiang
Regulaminu.

Wszelkie informacje przekazywane przez Ustugodawce Klientom, w tym o zmianie w

postanowieniach Regulaminu s3 przekazywane za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia na

Ustuge. Dodatkowo, zmiany Regulaminu s3 publikowane na Portalu.

Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie co najmniej po uptywie 14 dni od chwili ich

wprowadzenia do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, aby Klient mogt

zapoznac sie z ich trescia, zgodnie z trescig punktu 6 powyzej.

Strony przyjmuja, Ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat

Umowy do konca uptywu okresu wskazanego w punkcie 7 powyzej. Uprawnienie do

wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu

dotyczy tylko Ustugi, ktorej nie obejmuje Umowa, i z ktorej nie korzysta Klient lub
wprowadzenia nowej Ustugi.
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Do oceny praw i obowigzkéw Stron, a takze w sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylaczania lub ograniczania
jakichkolwiek praw Klienta bedacego Konsumentem przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien Regulaminu z powyZszymi przepisami, pierwszenistwo maja te przepisy.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle Umowy lub Regulaminu
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem bedacym Przedsiebiorcg, jest sad powszechny
wilasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. W celu unikniecia watpliwosci
powyzsze wskazanie wiasciwosci sadu nie ma zastosowania do Klientéw bedacych
Konsumentami.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Regulaminu zostang uznane za
niewazne, nie ma to wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Ustugodawca zobowigzany jest do uzupelienia Regulaminu odpowiednimi
postanowieniami, w miejsce postanowien uznanych za niewazne, bez zbednej zwtoki.

KONIEC.
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